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ZOZNAM SKRATIEK A POJMOV

Zoznam skratiek

DCK —dopravna &ipova karta

CL1C — cestovny listok na jednu cestu

EMV karta/BK — platobna karta vydana podfla $tandardov spolo¢nosti Europay, MasterCard alebo Visa (patri sem
aj Maestro) bez ohladu na to, ¢i ma fyzicku alebo virtualnu podobu (mobilny telefén, smart hodinky...)

iPCL — predplatny cestovny listok predany prostrednictvom internetu

RAD - regionalna autobusova doprava

PCL - predplatny cestovny listok (vydava sa len v elektronickej podobe)

PP TTSK — Prepravny poriadok Trnavského samospravneho kraja

TTSK — Trnavsky samospravny kraj

EP — elektronicka pernazenka

Wsvetlenie pojmov

batozina — suhrnné pomenovanie pre priru€nu batozinu, zivé zvierata, detské koc€iky, invalidné voziky a bicykle

cestovny doklad — stihrnné pomenovanie pre cestovné listky, dovozné, DCK a preukazy opraviiujice na
zlavnenu prepravu

dopravca —dopravca v TTSK, v ktorého vozidle sa preprava uskutochuje (vid. ¢lanok A.1.2 PP TTSK)

eShop —internetova predajfa

konto — zakaznicke konto vedené ku kazdej DCK na internetovej stranke kazdého dopravcu

opravnena osoba dopravcu — osoba opravnena vykonavat kontrolu cestovnych dokladov a/alebo davat pokyny
a prikazy cestujucim za u€elom zaistenia ich bezpe€nosti alebo bezpecnosti cestnej premavky (vodi¢, revizor,

dispecer)

pes so Specialnym vycvikom — spolo¢né oznacenie pre psa s ukonéenym S$pecialnym vycvikom a psa vo
vycviku alebo vychove, oznaceného podla bodu A.9.4 PP TTSK

sankéna uhrada — spoloCny nazov pre Uhradu za cestovanie bez platného cestovného listka, tzn. sankéna
uhrada v zmysle § 14 ods. 5 zakona ¢. 332/2024 Z. z. o verejnej osobnej doprave v zneni neskorsich predpisov

SNR éislo — sériové &islo DCK, podla typu karty ma 10, 17 alebo 18 ¢islic

Tarifa TTSK — ur€uje sadzby cestovného za dopravné sluzby a podmienky za ktorych sa tieto sadzby uplatiuju;
tvori Cast B PP TTSK

uré¢ena skupina cestujucich — okruh cestujucich, ktori maju v zmysle rozhodnutia prisluSného objednavatela
dopravnych sluzieb, narok na zlavu

vybrana skupina cestujucich — cestujlici so zdravotnym postihnutim alebo so znizenou pohyblivostou, vratane
sprevadzajucich oséb

zastavka — miesto uréené na nastup a/alebo vystup z dopravnych prostriedkov

zmluva — zmluva o preprave osbéb podla § 760 a nasl. zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov



http://konto.idsbk.sk/
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UvoD

Podla zakona ¢&. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov sa pre preprawu na linkach
prevadzkovanych dopravcami v ramci sluzieb vo verejnom zaujme v Trnavskom samospravnom kraji vydava
tento PP TTSK.

PP TTSK je rozdeleny na:
CAST A:  PREPRAVNE PODMIENKY
CAST B: TARIFA
CAST C: UPLATNENIE PRAV ZO ZMLUVY O PREPRAVE 0SOB
CAST D: ZAVERECNE USTANOVENIA

PRILOHY
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CAST A. PREPRAVNE PODMIENKY

Clanok A.1 Uvodné ustanovenia

All

Al.2

A.13

Al4

A.15

A.1.6

a)

b)

c)

PP TTSK upravuje podmienky, za ktorych dopravcovia prepravuju osoby aich
batoZiny v rdmci TTSK.

Dopravcom podla PP TTSK je:

ARRIVA Trnava, a.s., so sidlom Nitrianska 5, 917 02 Trnava, 1CO: 36 249 840,
pravnicka osoba zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel:
Sa, viozka ¢. 10251/T

Slovenska autobusova doprava Dunajska Streda, akciova spolo¢nost’ so
sidlom Bratislavska cesta 918/2, 929 13 Dunajska Streda, ICO: 36 245 488,
pravnicka osoba zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel:
Sa, VI. €. 10215/T

SKAND Skalica, spol. s.r.o., so sidlom Nadrazna 26, 909 01 Skalica, ICO: 34
101 560, zapisana diia 26.5.1994 v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava,
Oddiel: Sro, VI.6.255/T.

Prevadzkova povinnost dopravcu je povinnost vykonavat verejni osobnu
doprawu v sulade so zakonnymi predpismi, v sulade s vydanou dopravnou
licenciou, v sulade so zmluvou o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme
uzatvorenou medzi dopravcom a objednavatelom a v sulade so schvalenymi
cestovnymi poriadkami.

Prepravna povinnost dopravcu je povinnost wkonat' prepravu, ak su spinené
podmienky podfa tohto prepravného poriadku a umozfuju to prevadzkové
podmienky, najma technicky stav, technologicky postup, obsaditelnost
vozidla a nebrania tomu priciny, ktoré dopravca nemdze odvratit.

Tarifna povinnost’ dopravcu je povinnost' prepravovat’ cestujucich podla Tarify
TTSK awydat cestujucemu cestovny listok alebo iny doklad potwrdzujuci
zaplatenie cestovného alebo ho zaevidovat v elekironickom systéme, ak sa
na zaplatenie cestovného pouzilo elektronické médium.

Cestowny poriadok je ponukou rozsahu dopravnych sluZieb. Obsahuje najma
udaje o jednotlivych linkach a spojoch na nich, zoznam vSetkych zastavok
vratane ich tarifnej zény a ¢asy odchodov z nich. Cestovny poriadok méze tiez
obsahovat’ informacie o moznostiach prepravy cestujucich, batoziny, zvierat
alebo bicyklov na jednotlivych spojoch.

Clanok A.2 Rozsah dopravy

A21

A2.2

Rozsahom doprawy v Trnavskom samospravnom kraji je verejna osobna
doprava, ktoru zabezpeCuju dopravcovia uvedeni v bode A.1.2 PP TTSK na
vymedzenom Uzemi znazornenom schémou v prilohe 4 PP TTSK uréenymi
dopravnymi prostriedkami na uspokojovanie prepravnych potrieb oséb ako
pravidelne opakovanu prepravu cestujicich po vopred urCenych frasach
dopravnej cesty s ur€enymi zastavkami.

Podla tohto prepravného poriadku vykonava dopravca verejnu pravidelnu
autobusovii dopravu v rozsahu regionalnej autobusovej dopravy.
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Clanok A.3 Vznik a plnenie zmluvy o preprave osdb

A3.1

A.3.2

A.3.3

A3.4

Cestujuci uzatvara s dopravcom zmluvu o preprave oséb zasadne zaplatenim
cestovného listka. Potwdenim o uzatvoreni zmluvwy o preprave 0s0b
a dokladom o zaplateni cestovného je cestovny listok, pripadne zaevidovanie
cestovného listka v elektronickom systéme. Cestujuci si je vedomy povinnosti
uhradit dopravcovi urCené cestowné a povinnosti disponovat platnym
cestovnym dokladom, ktory je potwdenim o uzavreti zmluwy. Pravo na
prepravu v TTSK ma iba cestujici s platnym cestonym listkom, ak spifia
podmienky uvedené v PP TTSK.

Obsahom zmluvy je zavazok dopravcu prepravit' cestujiceho z nastupného
do cielového miesta riadne a v€as spojmi uvedenymi v cestovnom poriadku
za podmienok uvedenych v PP TTSK, ako aj zavazok cestujuceho zaplatit
cestowné za preprawu podfa Tarify TTSK a dodrzat podmienky stanovené PP
TTSK.

Narok vzniknuty zo zmluvy je spineny voci cestujucemu ukon&enim prepravy
vrozsahu zmluwy. Za splnenie zmluvy voCi cestujucemu sa povazZuje aj
wykonanie prepravy v inom ako zmluvnom rozsahu, pokial doSlo k wylu€eniu
cestujuceho z prepravy opravnenou osobou dopravcu.

Nevedomost' cestujuceho o obsahu PP TTSK neospravedifiuje a nema wplyv
na jeho uplatfiovanie.

Clanok A.4 Prava a povinnosti dopravcu

A4.1

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

)

Dopravca je okrem vSeobecnych povinnosti vyplyvajiucich mu z platnej

legislativy povinny:
poskytovat cestujucim informacie tykajlice sa podmienok prepravy, najma prav
a povinnosti pri preprave, priebehu prepravy, cestovného, udajov o prichodoch
a odchodoch daného spoja a 0 mozZnosti prestupu na inu linku alebo na iny druh
doprawy, pricom tieto informacie poskytuje predovdetkym prostrednictvom web
stranky,
zabezpecCit na vSetkych zastavkach oznacenie, nazov zastavky a uverejnenie
udajov o odchodoch spojov z danej zastavky a trvale tieto udaje udrziavat,
udrziavat' Viastné oznacniky zastavok a vastné zariadenia pre cestujucich, ak ich
zriadil, v prevadzky schopnom stave a v Gistote,
zabezpecit, aby kazdé vozidlo na linke bolo oznatené smerovou tabulou
s udajom o cielovej (vystupnej) zastavke resp. nacestnych zastavkach,
starat sa, aby vozidla pouZzité na prepravu cestujucich boli Cisté a v riadnom
technickom stave pre zabezpelenie bezpec€nej, pohodinej a pokojnej prepravy,
zabezpec€it vo vozidlach prijatelné klimatické podmienky — tzn. podla potreby
zabezpecit' vetranie, kurenie alebo klimatizovanie vozidla,
ak je vozidlo wybavené prislusnym technickym zariadenim, zabezpedit
oznamovanie nazw zastavky najneskdr pri zastaveni vozidla na zastavke
a oznamovanie nasledujucej zastavky v €ase odjazdu z predchadzajucej
zastavky,
wtvorit podmienky, ktoré umoZfiuju prepravu osdb so zdravotnym postihnutim
alebo so znizenou pohyblivostou a zabezpecit pohodlie prepravy starych [udi
a cestujucich s malymi detmi,
na poziadanie cestujliceho potwrdit dizku meskania spoja, ak spoj meskal viac
ako 20 minut, alebo vydat’ potwrdenie, ak spoj nesiel vdbec,
postarat sa o bezpelnost a zdravie cestujucich a o ochranu ich batoZiny,
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A.4.2

K)

0 zabezpecenie prvej pomoci, ak su ucastnikmi dopravnej nehody, alebo ak
dosSlo k ublizeniu na ich zdrawi,

informovat’ na webovej stranke a inym vhodnym spdsobom verejnost o zmenach
v organizacii dopravy, o zmenach cestovnych poriadkov, o zmenach vysky
cestovného a dovozného, ato najmenej 10 dni vopred, ak ide o pripravované
alebo vopred zname zmeny; inak sa informuje bezodkladne, len ¢o sa dopravca
0 zmenach dozvie,

zabezpec€it' zverejnenie a pristupnost PP TTSK, cestovného poriadku, ako aj
daldich prevadzkovwych udajov a informécii potrebnych pre cestujucich na
webovej stranke dopravcu, v priestoroch pristupnych verejnosti a podla mozZnosti
aj na zastavkach a vo vozidlach.

Dopravca je opravneny:

a) pri nedostatku miesta prednostne na prepravu prijat:

o cestujucich, pre ktorych je vo vozidle vyhradené miesto (osoby so zdravotnym
postihnutim alebo so zniZzenou pohyblivostou),

o cestujucich, ktori preukazu vazne dévody pre prednostné prijatie na preprawu,

o tehotné Zeny,

b) wvoci cestujucemu, ktory sa v Case kontroly nepreukaze platnym cestovnym

listkom postupovat’ v zmysle bodov A.14.4 a A.14.5 PP TTSK,

c) wlugit osoby alebo batoZiny z prepravy - Clanok A.7 PP TTSK,

d) monitorovat vozidla, zastavky ainé prevadzkové priestory dopravcu

kamerovymi systémami.

Clanok A.5 Prava a povinnosti cestujiceho

A5.1

A5.2

A5.3

a)

b)

c)

d)

e)

a)

Cestujuci ma pravo:
na bezpecnu prepravu svojej osoby a ak to umozrfiuju prepravné podmienky aj
na prepravu svojej batoziny,
na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je v primeranom rozsahu
povinna poskytnut' opravnena osoba dopravcu,

v pripade, Ze sa preprava neuskutoCnila v€as, t. j. neuskutoCnila sa podla
cestovného poriadku, doSlo k jej preruSeniu alebo zastaveniu, na nahradnu
prepravu inym spojom tej istej linky, pripadne inej linky; pricom ak prepravu nie
je mozné uskutoCnit v ten isty deni, cestujici ma pravo na bezplatnd prepravu
spat’ do vychodiskovej zastavky a na vratenie cestovného,

na nahradu Skody vzniknutej cestujiucemu tym, Ze preprava nebola vykonana
vCas (meSkanie zavinené dopravcom dihSie ako 60 minut), resp. tym, ze sa
neuskutoCnila, najviac vSak do vySky ceny zaplatenej dopravcovi za prepravny
vykon,

na nahradu Skody na zdravi, na batoZine alebo na veciach, ktoré mal pri sebe,
ak Skoda vznikla polas preprawy aak je tato Skoda wyvolana osobitnou
povahou prevadzky dopravného prostriedku?.

Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby swvojim konanim neohrozoval
bezpeCnost ani plynulost prepravy a bezpeCnost, zivot a zdravie
zamestnancov dopravcu alebo ostatnych cestujucich, neposkodzoval vozidlo
a priestor stanice, zastavky, i pristresku.
Cestujuci je dalej povinny:

riadit sa pokynmi a prikazmi opravnenej osoby, ktoré smeruju k zaisteniu jeho

1§ 427 az -431 Obcianskeho zakonnika

7
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b)

c)

d)

e)

f)

9)
h)

bezpecnosti a bezpe€nosti ostatnych cestujlicich alebo bezpecnosti a plynulosti
cestnej premavky,

v primeranom Case pred planovanym odchodom spoja byt pripraveny na
zastavke na nastup do vozidla, starat sa o to, aby v€as nastupil do pristaveného
vozidla a v cielovej zastavke v€as z vozidla vystupil,

nastupovat” do vozidla a vystupovat z neho iba na zastavkach alebo staniciach,
ked vozidlo stoji. Ak ide o zastavku oznacenu v cestovnom poriadku ako
,zastavka na znamenie*3, cestujici, ktory chce nastupit do vozidla, sa musi
nachadzat' na nastupisti zastavky viditefny pre vodi¢a prichadzajuceho vozidla;
cestujuci ktory chce na takejto zastavke wystupit, je povinny v dostato€nom
predstihu pred zastavkou signalizovat prislusnym tladidlom dmysel vystupit
z vozidla.

nastupovat do vozidla a vystupovat z neho iba na zastavkach alebo staniciach,
ked vozidlo stoji,

mat pripraveny cestovny listok, alebo zaplatit cestovné a v pripade platby
hotovostou mat pripravenu primeranu hotovost,

na wzwu opravnenej osoby sa preukdzat platnym cestonym listkom
alebo zaplatit' cestovné a sank&nu uhradu,

poskytnt osobné Udaje - Clanok A.14 PP TTSK,
drzat sa pocCas jazdy vozidla, ak sa prepravuje ako stojaci cestujuci,

pri preprave s detskym ko&ikom, s bicyklom alebo ako cestujici na invalidnom
voziku, nastupit’ do vozidla a vystupit z vozidla len s vedomim opravnenej osoby,

zdrziavat' sa na zastavke najmenej 0,5 metra od nastupnej hrany nastupista:

o do uplného zastavenia vozidla v zastavke a otvorenia dveri,

o po zwkovom a/alebo svetelnom znameni pri zatvarani dveri a pri odchode vozidla zo
zastavky.

A5.4

Cestujucim nie je dovolené:
a) rusit vodi€a , prihovarat sa vodi¢ovi po€as jazdy, vwkonavat neopravnene
filmovy zéznam vodica

b) piskat, spievat, hlu€no sa spravat alebo hrat na hudobnom nastroji vo
vozidle a tiez verejne pustat reprodukovanu hudbu a/alebo rec,

c) nasilne otvarat dvere vozidla,

d) konzumovat vo vozidle potraviny, alkoholické napoje a napoje
v neuzatvaratelnych obaloch (plechovky, otvorené pohare)

e) whadzovat z vozidla odpadky ainé predmety,

f) fajCit vo wvozidle, na =zastavkach avzariadeniach uréenych pre
cestujucich?,

g) nastupovat do vozidla, ktoré je plne obsadené, alebo ktoré oprawnena
osoba dopravcu wyhlasila za obsadené,

h) zdrziavat’ sa v priestore whradenom pre zamestnancov dopravcu a/alebo
na mieste, kde brania vodi¢ovi vo whlade z vozidla,

i) prepravovat vo vozidle batoziny, resp. predmety v rozpore s PP TTSK,

j) obloZit sedadlo batozinou a zabranit tak ostatnym cestujucim pouzit
sedadlo na sedenie,

k) nazastavkach a pocas prepravy vo vozidlach pouzivat’ kolieskové korcule,

2 Zakon €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajCiarov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
3 Vetky zastavky autobusov dopravcu ARRIVA Trnava su v reZzime ,zastavky na znamenie s vynimkou zaciatoé¢nych
a kone€nych zastavok a zastavok umiestnenych na autobusovych staniciach.

8
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dosky s kolieskami  (skateboardy), bicykle a podobné Sportové
a rekreaCné potreby.

A.5.5 Preprava deti do 6 (Siestich) rokov bez sprevadzania cestujucim star$im ako
10 (desat) rokov nie je povolena. Ak cestuje osoba starSia ako 10 rokov,
povazuje sa za rozumovo a vblovo dostatocne wvyspell na uzatvorenie
zmluvy o preprave osdb.

Clanok A.6 Rozsah osobitnych prav a povinnosti  vybranej skupiny
cestujucich

A.6.1 Osobitné prava pri preprave maju cestujuci so zdravotnym postihnutim
a cestujuci so zniZzenou pohyblivostou wvratane sprevadzajucich osbb. Za
spOsobilého sprievodcu osoby s tazkym zdravotnym postihnutim sa povaZuje
osoba po dovi$eni 15. (patnasteho) roku veku. U oséb s tazkym zdravotnym
postihnutim méze pinit' funkciu sprievodcu aj pes so Specialnym vycvikom?
oznaceny podfa bodu A.9.4 PP TTSK.

A.6.2 Cestujuci so zdravotnym postihnutim a/alebo so zniZzenou pohyblivostou maju
vo vozidle vyhradené a zretelne oznaCené najmenej 2 (dve) miesta na
sedenie nachadzajuce sa v prednej Casti vozidla. Ak je takychto cestujucich
pri preprave viac ako je pre nich wyhradenych miest, su ostatni cestujuci
povinni na poziadanie opravneného zamestnanca dopravcu alebo takéhoto
cestujuceho uvolnit' im aj iné miesta na sedenie.

A.6.3 Ak pri oznaCniku zastavky stoji zrakovo postihnutd osoba s bielou palicou
alalebo psom so Specialnym vycvikom, dopravca je povinny pri oznacniku
zastavky zastavit vozidlo. Ak je zastavka obsadena inym vozidiom, je
dopravca povinny pristavit vozidlo az k oznaCniku po uvolneni priestoru na
zastavke. Ak sa pri oznaCniku zastavky nachadza osoba na invalidnom
voziku, dopravca je povinny pri oznaCniku zastavky zastavit vozidlo. Ak je
zastavka obsadena inym vozidlom, ktoré je vybavené pohyblivou rampou
sliziacou na nastup a vystup cestujucich na invalidnom voziku je dopravca
povinny pristavit vozidlo az k ozna€niku po uvolneni priestoru na zastavke;
toto ustanovenie sa nevztahuje na konecné zastavky.

A.6.4 Cestujucemu, ktorému vyplyvaju osobitné prava pri preprave ma pravo na
bezpetné nastipenie a vystupenie s asistenciou zamestnanca dopravcu, a to
za predpokladu, Ze o tom zamestnanca dopravcu on, alebo jeho sprievodca,
prip. ind osoba upozornili.

A.6.5 Spoje, na ktorych dopravca garantuje prevadzku vozidiel s bezbariérovym
pristupom, su oznacené v cestovnych poriadkoch piktogramom.

A.6.6 Dopravca mbze odmietnut’ nastupit’ osobe so zdravotnym postihnutim alebo
S0 zniZenou pohyblivostou len v pripade, ak:
a) je naplnend maximalna obsaditelnost vozidla a nie je mozné umiestnit’ takuto
0sobu na mieste na to ur¢enom,
b) konstrukcia vozidla alebo infradtruktura vybavenia zastavok a stanic fyzicky
znemoZiuju nastup, wystup alebo preprawu bezpe€nym alebo z hladiska
prevadzky uskutoCnitelnym sposobom.

3 § 25 Zakona €. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v znené neskorSich predpisov
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Clanok A.7 Vylugenie z prepravy

A7.1

A7.2
a)

b)

c)

d)

€)
A7.3

A7.4

Do vozidla nemaju pristup alebo sa z prepravy mézu wylucit osoby, ktoré su
zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok a osoby, ktoré pre
chorobu, mimoriadne znecCistenie odevov alebo z inych dévodov mézu byt
cestujucim na tarchu.

Opravnena osoba dopravcu mbze z prepravy dalej widgit:
osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost' zaplatit' cestovné
a sank¢nu uhradu,

osoby, ktoré ohrozuju bezpe€nost premavky, svoju viastnu alebo ostatnych
cestujucich a osoby, ktoré aj po upozorneni opravnenou osobou dopravcu
nedodrziavaju ustanovenia prepravného poriadku,

osoby, ktoré obtazuju inych cestujucich alebo opravnenu osobu dopravcu,
osoby, ktoré v Case pandémie nereSpektuju nariadené ochranné opatrenia
vydané opravnenymi organmi

batoZiny nevwhowjluce ustanoveniam tohto prepravného poriadku.

VyluCenie z prepravy po zacCati cesty sa uskutoCnuje s ohfadom na zdravie
alebo bezpec€nost vyluCovanej osoby pri vystupovani. Osobu mladSiu ako 16
(Sestnast) rokov mozno wylucit' z prepravy len na zastavke. VylUcit z prepravy
osobu mladsSiu ako 16 rokov mimo obce je nepripustné.

Cestujuci, ktory bol z prepravy wyli€eny nepravom, ma pravo na vratenie
cestovného, pripadne dovozného.

Clanok A.8 Preprava batozin

A8.1
a)

b)
c)
d)
€)
f)

9)
A.8.2

a)
b)

c)

d)

e)

10

Cestujuci ma pravo vziat' so sebou do vozidla ako batozinu:

veci, ktoré mozno lahko, rychlo a bezpe€ne nalozit a umiestnit vo vozidle, ak
neohrozi bezpecnost’ a zdravie ostatnych cestujucich (priru¢na batozina),

Zivé zvierata, ak su splnené osobitné podmienky stanovené pre ich prepravu
(Clanok A.9 PP TTSK),

1 (jeden) detsky koCik, ak su splnené osobitné podmienky stanovené pre jeho
prepravu (Clanok A.10 PP TTSK),

1 (jeden) bicykel, ak su splnené osobitné podmienky stanovené pre jeho
prepravu (Clanok A.11 PP TTSK),

1 (jeden) par lyzi s palicami za podmienky, ze budu pevne spojené alebo
zabalené v Specialnom obale,
1 (jeden) snowboard,
1 (jedny) sane na sankovanie.

Z prepravy su wylucené:
veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi,
nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie,
pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy,
veci, ktoré moézu ohrozit bezpeCnost prevadzky (predovsetkym horlavé
a wbusné latky) alebo poskodit, pripadne znecistit cestujicich alebo vozidlo,
najma pre nevhodny spdsob balenia,
veci, ktoré by swvojim zapachom, odpudzujiucim vzhlfadom a pod. mohli byt
cestujucim na tarchu,
batoZiny, celkova vaha ktorych presahuje 25 kg a batoZiny ktorych rozmery
presahuju 80 cm x 60 cm x 50 cm; vec dlhSia ako 200 cm s priemerom alebo
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A.8.3

A.8.4

A.8.5

A.8.6

A.8.7

A.8.8

A.8.9

A.8.10

A8.11

A.8.12

uhloprieCkou vac¢sou ako 20 cm; vec tvaru dosky, ak je vacsia ako 150 cm x 100
cm x 10 cm, pricom na wylu€enie staCi ak je prekroCeny len jeden z uvedenych
rozmerov

BatozZinu prepravuje dopravca spolo€ne s cestujucim. Na batozZinu si dohliada
cestujuci sam. Za poSkodenie, stratu alebo odcudzenie batoZiny dopravca
nezodpoveda.

Batozinu musi cestujuci umiestnit vo vozidle tak, aby nestazovala vykon
sluzby zamestnancov dopravcu, neobmedzovala nastupovanie
a vystupovanie cestujucich a priechod vozidlom. Ak to wZaduje bezpecnost
alebo pohodlie cestujucich, musi cestujuci ulozit batozinu podla pokynu
opravnenej osoby dopravcu.

BatoZinu newyhowujiucu ustanoveniam tohto prepravného poriadku je
cestujuci povinny bez meskania odstranit na najblizSej zastavke.

Cestovna batozina sa vynimocne prepravuje aj oddelene od cestujiceho ak
je autobus na to prispdsobeny. BatoZinovy priestor autobusu nie je v pripade
nizkopodlaznych vozidiel (low entry) uréeny na prepravu batoZiny cestujucich
Cestovna batozina je prioritne z technickych a bezpelnostnych dévodov
prepravovana v priestore nad sedadlom cestujuceho.

Opravnena osoba dopravcu ur€i, €i sa batozZina prepravi ako priru¢na
batoZina alebo ako cestovna batoZina, mimo priestoru pre cestujucich. Ak
opravnena osoba dopravcu ur€i ako miesto prepravy batoZiny batoZinovy
priestor, je cestujici povinny upozornit' na osobitnd povahu batoziny, najma
na jej obsah a hodnotu, a ak vyZzaduje, aby sa s fou urlitym spdsobom
zaobchadzalo alebo aby sa ukladala v urCitej polohe.

Ukladat' a vyberat batoZinu z batoZinového priestoru méze len opravnena
osoba dopravcu, v pripade potreby s pomocou cestujuceho. Cestujlici je
povinny pred wybratim batoZiny z batoZinového priestoru prediozZit' platny
batoZinowy listok.

Za preprawu batoziny je Cestujuci povinny zaplatit dovozné vo vySke urCenej
tarifou. Dopravca je povinny wvydat cestujicemu doklad o zaplateni
dovozného, ktorym je v pripade cestovnej batoziny batozinovy listok.

Ak existuje podozrenie, Ze batoZina nespifia podmienky stanovené tymto
prepravnym poriadkom alebo tarifou, je oprawena osoba dopravcu
opravnena presvedCit sa v pritomnosti cestujuceho o obsahu batoziny. Ak
cestujuci odmietne preskumanie batoziny alebo ak sa pri jej preskumani zisti,
Ze je z prepravy wylu€ena, cestujuci je povinny wylu€ené veci z autobusu
odstranit. Ak cestujuci neposlichne pokyn na odstranenie veci, odstranenie
batoziny zabezpe€i opravnena osoba dopravcu. V takomto pripade mbéze
opravnena osoba dopravcu wylicit' cestujuceho z dalSej cesty bez naroku na
vratenie zaplateného cestovného a dovozného.

Dopravca zodpoveda za Skodu, ktora wvznikla na cestownej batoZine
prepravovanej oddelene od cestujuceho v €ase od jej prevzatia do jej vydania
po skonc€eni prepravy cestujuceho. Ak bola Skoda spbsobend cestujucim,
vadou batoziny, jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou batoziny alebo
okolnostou, ktoru dopravca nemohol odvratit, alebo preto, Ze cestujuci
neupozornil opravnenu osobu dopravcu na potrebu osobitného nakladania s
batoZinou, dopravca za Skodu nezodpoveda. Rownako dopravca
nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla na opustenej batoZine.

Pri strate alebo znieni cestovnej batoziny prepravovanej oddelene od

cestujuceho je dopravca povinny nahradit’ cenu, ktori mala stratena alebo
zni¢ena batozina v Case, ked bola prevzata na prepravu za zakladné dovozné,
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najviac vSak do vysky 330,- EUR za jeden kus batoziny. Okrem toho je
povinny znasat dovozné, ktoré cestujuci zaplatil za stratenu alebo zni€enu
cestovnu batoZinu.

Clanok A.9 Preprava Zivych zvierat

A9.1

A.9.2

A.9.3

A9.4

a)

b)

Clanok A.10

A.10.1

A.10.2

Ako batozinu mbze cestujuci vziat so sebou zive zvierata, pokial tomu
nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujucim na tarchu,
neohrozuju ich zdravie aak su vo vhodnych uzawretych schrankach
s nepriepustnym dnom. Pre preprawu schranok so zvieratami platia
ustanovenia o preprave batozin.

Bez schranky mozno vziat do vozidla psa, ktory ma bezpe¢ny nahubok a drzi
sa na kratkom vodidle. Pes bez schranky sa preprawje len na podlahe
autobusu resp. v pripade malych plemien v naruci cestujuceho, nikdy sa vSak
nekladie na sedadla z doévodu znecistenia. V 1 (jednom) vozidle sa smie
prepravovat spravidla najviac 1 (jeden) pes bez schranky; resp. 2 (dva) psy,
pokial sa preprawju s jednym cestujucim.

Cestujuci so psom bez schranky méze nastupit aprepravovat sa len
s vedomim vodi¢a. Suhlas s nastupom prejavi vodi¢ Ustne, pricom vodi€ ma
moznost' odmietnut’ prepravu psa bez schranky v pripade, ak prevadzkové
podmienky vo vozidle tato prepravu neumoZzriuju.

Ustanovenie bodu A.9.2 PP TSK sa nevztahuje na psa so Specialnym

vycvikom, ktory je oznaceny:
pes s ukonéenym Specidlnym vycvikom* prislusnym postrojom a znamkou.
Vodiaci pes ma postroj, ktorého suCastou je vodi¢ - ruCka pripevnena na
postroji. Asistenény a signalny pes maju postroj, ktory je prisposobeny
potrebam konkrétneho ¢&loveka. Specialny vycvik sa na poZiadanie dopravcu
preukazuje ,Preukazom psa so Specialnym vycvikom® a znamkou, ktora ma
zhodné Cislo s Cislom preukazu a oznacuje druh vycviku. Znamku nosi pes na
viditelnom mieste. Pes so Specialnym vycvikom nemusi mat’ nahubok,

pes zaradeny do programu ,Vycvik* postrojom bielej farby so znamkou s logom
a telefonnym Cislom Vycvikovej skoly pre vodiace a asistencné psy (dalej len
,VSVAP“). Zaradenie do wycviku sa preukazuje preukazom VSVAP. Pes
zaradeny do programu ,Vycvik® nemusi mat nahubok,

pes zaradeny do programu ,Vychova“ postrojom modrej farby so znamkou

s logom a telefénnym &islom VSVAP. Zaradenie do wycviku sa preukazuje
preukazom VSVAP. Pes zaradeny do programu ,Vychova“ musi mat’ nahubok.

Preprava detskych kocCikov a invalidnych vozikov

Cestujuci s detskym koc¢ikom a/alebo invalidnym vozikom mézZe nastupit
a prepravovat sa len s vedomim vodi¢a. Suhlas s nastupom prejavi vodi¢
ustne, pri€om vodi€¢ ma moznost’ odmietnut’ prepravu detského kocika alebo
invalidného vozika v pripade, ak prevadzkové podmienky vo vozidle tito
prepravu heumoZzfiuju.

Cestujuci je povinny nastupit alebo vystipit s detskym koCikom alebo
s invalidnym vozikom tymi dverami vozidla, ktoré su pre tento nastup a vystup
uréené a oznaCené prislusnym piktogramom. Detsky koc&ik alebo invalidny
vozik je mozné umiestnit’ vo vozidle len na uréenom mieste, ktoré je oznatené

4 § 25 zakona ¢&. 447/2008 Z. z. o pefaznych prispevkoch na kompenzaciu taZzkého zdravotného postihnutia a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v znené neskorSich predpisov
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A.10.3

A.10.4

A.10.5

Clanok A.11

prislusnym piktogramom na ich prepraw. NaloZenie a vyloZenie detského
koCika si cestujuci zabezpe€uje sam. Ak to viak umoZAuju prevadzkové
podmienky, vodi¢ autobusu na poZiadanie poméZe cestujuicemu naloZit
a wloZit z vozidla detsky koCik.

Cestujuci mbze sediet’ v invalidnom voziku po€as jazdy a vo whradenom
priestore len vtedy, ak je vozik mozné pevne zabrzdit’ a vozik neohrozi alebo
neobmedzi inych cestujucich.

Za predpokladu, Ze vozidlo nie je Specialne uspdsobené na zafixovanie vozika
alebo detského kocika poCas jazdy, je cestujuci alebo jeho sprievodca
povinny zabezpecit, aby pripadnym pohybom vo vozidle neprislo
k ohrozovaniu ostatnych cestujucich.

Vo vozidle sa smie suasne prepravovat jeden koCik alebo invalidny vozik.
Vodi¢ méze povolit prepravu dalSich kocikov alebo invalidnych vozikov, ak to
podmienky vo vozidle dovoluju.

Preprava bicykla a kolobezky

Preprava bicyklov vo vozidlach

13

All1

A.11.2

A11.3

Al1.4

A.11.5

A.11.6

Bicyklom sa rozumie bicykel alebo kolobezka uréena na prepraw 1 (jednej)
dospelej osoby alebo dietata. Dieta do doviSenia 10 (desiatich) rokov méze
bicykel/kolobezku prepravovat len v sprievode osoby po doviSeni 18
(osemnastich) rokov. Jeden cestujuci po splneni stanovenych podmienok
mbze prepravovat 1 (jeden) bicykel. Skladaci bicykel v zlozenom stave
a kolobezka s pohonom v zloZenom stave sa povazuje za cestovnu batozinu.

Cestujuci s bicyklom/kolobezkou mobze nastupit a prepravovat sa len
s vedomim vodi¢a. Suhlas s nastupom prejavi vodi¢ Ustne, pri¢om vodi€ ma
moznost' odmietnut prepravu bicykla/kolobezky v pripade, ak prevadzkove
podmienky vo vozidle tdto prepravu neumoznuju. Cestujuci bez
bicykla/kolobezky maju pre nastupovani/vystupovani prednost. Pri nastupe
ma prednostné pravo pred cestujucim s bicyklom/kolobezkou cestujuci na
invalidnom voziku alebo cestujuci s detskym ko¢ikom bez ohfadu na to,
v akom poradi sa na zastavku dostavili.

Prepravovat bicykel autobusom je mozné len na mieste urenom na jeho
prepravu / zavesné zariadenie na zadnej vonkajSej Casti karosérie, Specialny
privesny vozik /. Je zakazané prepravovat bicykel v interiéry autobusu.
Cestujuci s bicyklom/kolobezkou s povinni poCinat si tak, aby
neobmedzovali pri nastupovani a vystupovani ostatnych cestujucich, aby pri
nakladani, preprave a vykladani bicykla z vozidla nespdsobili Skody. Ak déjde
v suvislosti s prepravou bicykla/kolobezky ku vzniku Skody, tato sa sprawuje
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
Vv zneni neskorSich predpisov.

Na spojoch urCenych cestovnymi poriadkami sa bicykle prepravuju
na cyklonosi€i umiestnenom na zadnom Cele autobusu. Maximalna kapacita
cyklonosica je 6 bicyklov.

Pred umiestnenim bicykla na cyklonosic je cestujuci povinny z bicykla odobrat
v3etky fahko odnimatelné sucasti bicykla u ktorych je predpoklad, ze sa pri
preprave mézu poskodit, stratit’ alebo odcudzit napr. flaa na napoj, priru¢na
batozina, taska na naradie, cyklisticka prilba a pod.
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A.11.7

A.11.8

A11.9

A.11.10

Clanok A.12

Predaj cez eShop

14

A12.1

A.12.2

A.12.3

A.12.4
a)
b)
c)

d)
€)

A.12.5

A.12.6

d)

Cestujuci si bicykel na cyklonosi¢ umiestfiuje sam, upewni ho a zaisti proti
kradezi, rovnako cestujuci sklada bicykel z cyklonosi¢a. Tieto Ukony
kontroluje vodi¢ autobusu a vyda cestujucemu listok s &islom.

Pri vystupe cestujuceho vodic odisti nosi¢ bicyklov a overi vastnictvo bicykla
vratenim listka s Cislom, cestujuci si zlozi bicykel z nosica.

V pripade poskodenia, straty alebo odcudzenia bicykla tuto skuto&nost
cestujuci okamzite oznami vodi¢ovi.

Bicykle, ktoré vzhladom na ich konStrukciu, vysokid hmotnost ¢&i iné
obmedzenie nebude mozné umiestnit do nosiCa bicyklov /napr.
akumulatorové/ nebudu na preprawu prijaté.

Cestovné doklady, ich vydavanie a predaj

Na prepravu v ramci TTSK je mozné wyuzit' len stanovené cestovné doklady.
Ich druhy a pouzitie stanowje Tarifa TTSK.

Cestujuci je povinny mat pri sebe platny cestovny doklad po cely cas
prepravy, ako aj v okamihu wystupenia zvozidla ana vyzvanie sa nim
preukazat opravnenej osobe dopravcu.

Vydavanie cestovnych dokladov TTSK zabezpecuju dopravcovia alebo iny
opravneny subjekt na swvojich vozidlach, predajnych miestach, alebo aj
prostrednictvom internetu.

Dopravca méa pravo zadrzat DCK alebo preukaz na zlaw, ak:
Udaje nezodpovedaju skutoCnosti alebo boli neopravnene pozmenené,

je poSkodeny alebo upraveny tak, Zze z neho nie su Citatelné udaje potrebné pre
kontrolu spravnosti pouzitia,

pouziva ho neopravnena osoba,

nie je originainy,

neobsahuje predpisané prvky, identifikacné udaje alebo ak bola fotografia (ak sa
vyzaduje) neopravnene vymenena.

U dopravcov, ktori poskytuju sluzbu internetového predaja, je mozné zakupit
iPCL a/alebo plnenie—EP prostrednictvom ich eShopov. Pre predaj
prostrednictvom eShopu platia tieto vSeobecné podmienky:

Prvotny predaj iPCL na DCK vydand dopravcom je mozny len v eShope
vydavatela DCK (opakovany predaj rovnakého iPCL t.j. s rovnakymi tarifnymi
zénami je mozny aj v autobuse). Predaj na DCK wydanu tretou stranou je
mozny len vo vybranych eShopoch, pri€om prvy predaj a/alebo plnenie musi
drzitel karty vykonat' na predajnom mieste.

Nakup iPCL a plnenie EP su mozZné nepretrzite potas celého roka s vynimkou
obdobi, v ktorych prebieha technologicka prestavka systému. O technologickej
prestavke informuje prevadzkovatel internetového obchodu.

iPCL je mozné zakupit' najskor 30 (tridsat) dni pred pozadovanym dnom zaciatku
platnosti.

iPCL je mozné zakupit’ a/alebo EP naplnit’ najneskdr 4 (Styri) pracovné dni pred
pozadovanym prvym diiom zaCiatku platnosti v pripade, Ze platba sa vykonava
prevodom z uctu na ucet.

iPCL je mozné zakupit’ najneskér den pred pozadovanym prvym diiom zaciatku
platnosti v pripade, Ze platba sa vykonava inym spésobom, ako je uvedeny
v bode c).
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e)

f)

g)

h)

Clanok A.13

A13.1

A.13.2

Clanok A.14

A.l4.1
A.14.2
A.14.3

Al14.4

A.14.5

A.14.6

Zakupeny iPCL a/alebo naplnenu EP je mozné wyuzit najskér po 4 (Styroch)
hodinach od prijatia platby (doba poc¢as ktorej sa nakup distribuuje do vSetkych
zariadeni), pricom platnost bodov c) a d) zostava nezmenena.

Pri kontrole vo vozidle sa cestujlci preukazuje DCK, na ktoru si iPCL zakupil.
Zapis iPCL a/alebo pinenia EP do ¢ipu DCK sa realizuje vzdy pri prvom priloZeni
DCK-k &itatke DCK v regionalnom autobuse dopravcu. Zapis iPCL sa vykona
najskor 1 der pred prvym drfiom platnosti.

Reklamovat iPCL mbze cestujuci u toho prevadzkovatefa eShopu, u ktorého bol
predany.

Storno iPCL je mozné vykonat najneskér 2 (dva) kalendarne dni pred zaciatkom
platnosti priamo cez eShop a pisomne alebo osobne najneskér 1 (jeden) den pre
zacCiatkom platnosti u toho predajcu, prostrednictvom ktorého bol predany.

Na predaj iPCL sa vztahuju obchodné podmienky prevadzkovatela eShopu,
s ktorymi nakupujuci potwrdi suhlas pred platbou.

Cestovné a dovozné

Druhy cestovnych dokladov, ceny cestowného a dovozného su uvedené
v Tarife TTSK a v Cennikoch uvedenych v prilohe 1 PP TTSK.

Cestujuci, ktori maju zakupeny PCL a nachadzajuci sa vo vozidle, ktoré
realizuje prejazd cez hranicu tarifnej zony su povinni preukazat sa cestovnym
dokladom platnym pre predchadzajucu tarifni zénu a pre nova tarifna zénu.

Kontrola cestovnych dokladov

Kontrolu cestovnych dokladov vykonava opravnena osoba dopravcu.
Kontrola cestovnych dokladov sa vykonava priamo vo vozidle.

Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby dopravcu kedykolvek
poCas prepravy, ato aj v okamihu vystipenia, predlozit ku kontrole platny
cestovny listok a pripadne aj preukaz na zlavu cestovného.

Cestujuci, ktory sa na wyzvanie podfa bodu A.14.3 PP TTSK nembze
preukazat platnym cestovnym listkom, je povinny zaplatit dopravcovi okrem
cestowného aj sankénu uhradu.

Ak cestujuci nezaplati pozadované cestowné a sankénu Uhradu opravnenej
osobe dopravcu priamo vo vozidle, je povinny v zmysle zakona® poskytnut
opravnenej osobe dopravcu svoje osobné udaje (doklad totoznosti) potrebné
na vymahanie cestovného a sank&nej Uhrady. Pokial cestujuci nembze alebo
nechce preukazat svoje osobné udaje (nema doklad totoznosti alebo sa
odmieta preukazat), je povinny strpiet potrebny &as a ukony spojené
s privolanim policie a zistenim jeho totoznosti. VSetky uUkony spojené
s wkonom kontroly cestovnych dokladov, wratane ukonov spojenych so
zistovanim totoznosti cestujuceho, sa vykonavaju priamo vo vozidle, pripadne
je nutné postupovat' v zmysle pokynov revizora.

Ak cestujuci nezaplati poZzadované cestovné a sank&nu uhradu, straca pravo
na prepravu amdze byt z prepravwy wyluCeny. Vylu€enim z prepravy pre
nezaplatenie cestovného a sankCnej uhrady nezanika povinnost cestujuceho
prislusné Ciastky dopravcovi uhradit.

5§ 14 ods. 2 zkona €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov a § 8 ods. 5 zakon €. 514/2009 Z. z.
0 doprave na drahach v zneni neskorsich predpisov
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A.14.7

A.14.8

A.14.9

Clanok A.15

A.15.1
A.15.2

A.15.3

Clanok A.16

A.16.1

A.16.2

A.16.3

Sadzby sankénych Uhrad su uvedené v Cenniku uvedenom v prilohe 1 PP
TTSK.

Pokial' je cestujuci majiteflom platného neprenosného PCL, avSak v Case
kontroly sa nim nevie preukazat, ale dodato¢ne sa PCL platnym v Case
kontroly preukaze u prislusného dopravcu v lehote do 30 (tridsiatich) dni od
dna kontroly, zaplati len znizend sadzbu sank&nej uhrady. Dodatocné
preukazanie sa PCL nie je mozné v pripade ked kontrola cestovnych listkov
prebieha priamo vodi€om pri nastupe. DodatoCné preukazanie prenosnym
PCL alebo inym druhom cestovného listka nie je mozné.

Z wkonu prepravnej kontroly mbze dopravca wyhotovit audiozdznam
acestujuci je povinny strpiet whotovenie takéhoto audiozaznamu.
Audiozaznam sa spracuva a archivuje v sulade s prislusnymi zakonmi®.

Straty a nalezy

Ak cestujuci odovzdal osobe dopravcu opustenu vec, ktoru nasiel vo vozidle,
je osoba dopravcu povinna nalez prevziat.

Cestujuci, ktory stratil alebo zabudol vec vo vozidle, sa prihlasi u prisluSného
dopravcu.

Dopravca zhromazduje a wydava nalezy na urCenom mieste dopravcu.
Najdené doklady dopravca odovzda najblizSiemu policajnému utvaru. BlizSie
informacie sa cestujuci dozvie na informacnych linkach jednotlivych
dopravcov.

Mimoriadne udalosti

Mimoriadnymi udalostami pocas prepravy su najma:
a) dopravna nehoda,
b) poziar vo vozidle,

C) uraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny Zivot alebo zdravie
cestujuceho, opravnenej osoby dopravcu alebo inych oséb,

Ak cestujuci spozoruje vo vozidle, Ze je ohrozena bezpe€nost a zdravie
cestujucich, je povinny na tato skuto€nost upozornit opravnend osobu
dopravcu osobne alebo urCenym znamenim signalizaéného zariadenia
vozidla.

V pripade nefunk&nosti palubného pocitaca (nevydavanie cestovnych listkov,
nezaevidovanie cestujucich do elektronického systému) je dopravca povinny
bezplatne prepravit cestujucich do najplizSieho bodu resp. zastavky v ktorom
mbze dopravca realizovat vymenu pripadne opravu palubného pocitaca. Po
jeho oprave pripadne vymene je dopravca povinny cestujicim vydat cestovny
listok alebo ich zaevidovat do elekironického systému ato z tej zastavky na
ktorej sa realne nachadza (to neplati ak ide o kone€nu zastavku spoja, kde sa
uz spatne listky vydat nedaju). V pripade ak dopravca pri vymene (alebo
oprave) palubného pocitaca odstavil autobus na odstavni plochu mimo
zastavku na danej linke a vydat cestowné doklady pripadne zaevidovat
cestujucich do elektronického systému dopravcu.

6 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto uUdajov, kiorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenia

0 ochrane osobnych udajov) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych

zakonov
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Nehoda

A.16.4

A.16.5

A.16.6

Prerusenie prepravy

A.16.7

A.16.8

A.16.9

Spolocné ustanovenia

A.16.10

A.16.11

AK pri mimoriadnej udalosti doSlo k zraneniu alebo usmrteniu 0oséb, k hmotnej
Skode na vozidle, jeho zariadeni a vybaveni, dopravnom zariadeni alebo inom
majetku, cestujuci je povinny opravnenej osobe dopravcu poskytnut udaje
dolezité pre vySetrenie mimoriadnej udalosti resp. vy&kat na prichod policie.
Ak déjde ku zraneniu cestujuceho alebo Skode na jeho majetku v priamej
suvislosti s prepravou, cestujuci je povinny tito udalost ihned nahlasit
opravnenej osobe dopravcu a preukazat jej Udaje na zapis do prevadzkového
dokladu, a to: rozsah zranenia alebo Skody, meno, priezvisko, bydlisko, datum
narodenia a Cislo preukazu totoznosti cestujuceho, svedka udalosti,
respektive dalSie zname okolnosti udalosti, ato hned, ako mu to jeho
zdravotny stav dovoluje. Opravnena osoba dopravcu /vodi¢/ zaroven
okamzite kontaktuje policiu.

Na mieste mimoriadnej udalosti je zakazané osobam manipulovat
s vozidlami, zariadeniami alebo predmetmi, ktoré mali alebo by mohli mat
vplyv na vznik alebo priebeh mimoriadnej udalosti. Spésobeny stav je mozné
menit iba vtedy, ak je to potrebné na uvolnenie alebo oSetrenie zranenej
osoby, alebo zabezpeCenie vozidla proti pohybu, prip. dalSiemu poskodeniu.

Pri preruSeni prepravy mimo zastavky alebo stanice oprdvnena osoba
dopravcu umozni vystup cestujucim z vozidla len v tychto pripadoch:

a) pri vyskytnuti sa prekazky na trati alebo pri poruche alebo nehode
vozidla, pri ktorej je predpoklad, Zze doprava bude prerusena na Cas
dhsi ako 15 minut a len v mimoriadnych pripadoch a na poZiadanie
cestujuceho s ohfadom na dodrZanie pravidiel cestnej premavky,

b) pri ndhlom ochoreni (nevolnosti) niektorého z cestujucich,
c) priumrti cestujuceho vo vozidle,
d) privzniku poziaru vo vozidle,

e) ak je neziaduca pritomnost cestujucich vo vozidle (zachvat, pérod
a pod.),

f) ak sa vodi¢ stane nahle neschopnym na dalSi vykon sluzby.
Cestujuci mbézu zvozidla wystupit az po vyzvani opravnenou osobou
dopravcu. Ak pri vystupovani z vozidla cestujuci vystupuju na vozovku alebo
trat, opravnena osoba dopravcu je povinna zabezpecit' ich bezpecny vystup
z vozidla.
Dopravca mdze prerudit prepravu aj v pripade, ak nastand mimoriadne
poveternostné podmienky (napr. suvisla namraza, hmia, vichrica a pod.).

Ak pri mimoriadnej udalosti déjde k zraneniu zamestnanca dopravcu,
cestujuci su mu povinni podla svojich schopnosti poskytnut alebo zabezpedit
prvi pomoc a nahlasit udalost' na €islo tieshovej linky.

V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpedit
v primeranom ¢ase nahradnu doprawu. Za nahradnu dopravu sa povazuje aj
spoj tej istej, pripadne ingj linky.

RieSenie mimoriadnej situacie z dovodu pandémie:

17
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V pripade vzniku mimoriadnej situacie v State, ktora je vyhlasena viadou Slovenskej republiky, alebo inym
opravnenym organom Statnej spravy je potrebné sa riadit pokynmi vydanymi prislusnymi Statnymi organmi
napr. viadou, pandemickou komisiou pripadne pokynmi hlavného hygienika SR.

Z dévodu pandémie a s fou suvisiacich preventivnych opatreni je mozné prijat v regionalnej autobusovej
doprave viaceré do¢asné mimoriadne opatrenia ako napr. povinnost' cestujuceho a vodi¢a mat prekryté horné
dychacie cesty (rusko, $al), nastup do autobusu len strednymi dverami, zakaz pouzitia sedadiel za vodi¢om,
preferovat' len bezhotovostné platby, atd.
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CAST B. TARIFA

Clanok B.1 Zakladné tarifné zasady

Tarifa TTSK je zonova a kilometricka.

Kilometricka tarifa sa uplatfiuje pri nakupe jednorazového cestovného plateného v hotovosti, prostrednictvom
dopravnej /Cipovej/ karty alebo bankovej karty.

B.1.1 Cestujuci plati cestovné v hotovosti, resp. prostrednictvom dopravnej /Cipovej/
karty bezhotovostne alebo prostrednictvom bankovej karty.

B.1.2 Druhy cestowného pri kilometrickej tarife su:

» Jednosmerné obycajné cestovné

» Jednosmerné obycajné cestovné z dopravnej karty

» Jednosmerné osobitné cestowné

» jednosmerné osobitné cestovné z dopravnej karty

» jednosmerné osobitné cestovné pre osoby 63+

» jednosmerné osobitné cestovné z dopravnej karty pre osoby 63+

» rodinny cestovny listok

» dovozné za batozinu

» bezplatné cestowné

» jednosmerné osobitné cestowné |. z dopravnej karty

» jednosmerné osobitné cestovné Il. z dopravnej karty

Zonova tarifa sa uplatfiuje pri nakupe predplatnych cestovnych listkov.

B.1.3 Nosi¢om predplatného cestovného listka je dopravna /Cipova/ karta.
B.1.4 Tarifnd z6na je Uzemie ohraniCené hranicami zony. Tarifna zéna sluzi

k vwmedzeniu zonovej platnosti cestovného dokladu. Zény su oznacené
trojmiestnymi Cislami. PrisluSnost zastavok do konkrétnych zén je uvedena
v prilohe 3 PP TTSK. Ak cestujuci pri svojej ceste prechadza jednou zénou
viackrat, pri vypocte cestovného sa takato zéna zapocitava len raz.

B.1.5 PCL platia len v rozsahu svojej zénovej a Casovej platnosti, ktora je na nich
vyznacena, pokial nie je platnost’ cestovného listka obmedzena inak.

B.1.6 Tarifna cena urCuje vySku cestovného za prepravu cestujucich alebo vysku
dovozného za preprawu batozin. Cena pri zénovej tarife je odvodena od poctu
pouzitych zén. Pouzitou zénou sa rozumie i tarifna zéna alebo zény, ktorymi
cestujuci len prechadza.

B.1.7 Platny cestovny listok na prislusna zénu je potrebny aj v pripade, Ze linka
alebo spoj nema v tejto tarifnej zone zastavku a tarifnou zénou len prechadza.

B.1.8 Sietovy cestovny listok nema zonové obmedzenie - plati na celom Uzemi
TTSK, resp. aj tarifnych zénach za hranicami kraja, ktoré obsluhuju linky
dopravcov v ramci vykonov vo verejnom zaujme.

Clanok B.2 Druhy cestovnych dokladov

B.2.1 Pod pojmom cestowné listky sa rozumie:
a) cestowné listky na jednu cestu — kilometricka tarifa,
b) predplatné cestowné listky,
c) SeniorPas TTSK,
d) Rodinny cestovny listok,

Rodinny cestovny listok je platny na vietkych linkach dopravcov, ktori prevadzkuju regionalnu
19
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CL1C v papierovej podobe

20

autobusovii dopravu na uzemi Trnavského samospravneho kraja a v jeho zaujmovom uUzemi
atov soboty, nedele, sviatky a dni pracovného pokoja a vol'na.

Rodinny cestovny listok je platny z bodu A do bodu B a spat (spiatoCny cestovny listok)
v ramci toho istého dria do 23:59 a zaroven je platny aj na prepravu z bodu C do bodu A
(podmienkou je vSak navrat do vychodiskoveho bodu).

Na rodinny cestovny listok bude mozné prepravit max. 5 os6b t. j. 2 dospelé osoby (bez
podmienky rodinnej prisludnosti) + max. 3 deti vo veku od 0 do 18 rokoy, pripadne aj 1 dospela
osoba + max. 4 deti vo veku od 0 do 18 rokov. Cestovny listok nebude platny, ak by sa nan
chceli prepravit’ 2 dospelé osoby bez deti alebo naopak 5 deti bez dospelej osoby.

Vzdy musi byt’ v skupine minimalne 1 dospela osoba a 1 diet'a (0 — 18 rokov).

B.2.2

Pod pojmom karty a preukazy sa rozumie:

a) bezkontaktné Cipové karty,

b) preukazy na zlawu,

c) bankové karty.

Clanok B.3 Cestovné listky na jednu cestu (CL1C)

B.3.1

B.3.2

B.3.3

B.3.4

B.3.5

CL1C sa wydavaju v papierovej podobe. Pokial nie je na cestovnom listku
uvedeneé inak, plati len na prepravu 1 (jednej) osoby.

V pripade ak sa cestujuci prepravujem zdarma, nie je povinnost zo strany
dopravcu vydavat cestujicemu CL1C v papierovej forme. Vodi¢ ma vSak
povinnost zaevidovat takéhoto cestujuceho do elektronického systému
z dévodu Statistiky v pripade ak je to softvérovo mozné.

CL1C wydava vodi¢ a mozno ho vydat’ len na prepravu do zastavky uvedenej
v cestovnom poriadku, alebo do zastavky nadvazného spoja vykonavaného
tym istym vozidlom dopravcu. CL1C je neprestupny.

Jednosmerny cestovny listok (CL1C) vydava vzdy vodi¢ vo vozidle ato
z konkrétnej zastavky na konkrétnu zastavku. Cestovny listok nie je mozné
vydat' do zastavky, na ktorej dany spoj nezastawuje.

Necitatelny, chybne wytlaCeny alebo inak poSkodeny cestovny listok z viny
vydavatela cestowného listka nie je mozné pouZzit' na cestovanie. Cestujuci
mbze poziadat’ o jeho storno a nasledne jeho znow wydanie.

Clanok B.4 Spolo¢né Predplatné cestovné listky

B.4.1

B.4.2

B.4.3

PCL maijui len elektronicki podobu vo forme zapisu do &ipu DCK, alebo vo
forme zapisu v databaze internetového predaja do doby zapisu do DCK.
Predaj PCL je umozneny na vSetky akceptované DCK abankové Kkarty, pri
kontrole cestujuci predklada DCK.

PCL platia v rozsahu svojej Uzemnej a Casovej platnosti (vyznacenej v drioch)
na neobmedzeny pocet ciest na v3etkych linkach prevadzkovanych v ramci
vykonov vo verejnom zaujme u vSetkych dopravcov uvedenych v bode A 1.2.
tohto PP TTSK.

Poget moznych zapisov PCL na jednu DCK zavisi od typu karty:

a) na Mifare Classic (10-miestne SNR C¢islo) je mozné zapisat' 3 platné
PCL,
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B.4.4

B.4.5

B.4.6

B.4.7

b) na Mifare DESfire (17-miestne SNR Cislo) je mozné zapisat 4 platné
PCL,

c) na SmartMX (18-miestne SNR Cislo) je mozné zapisat 4 platné PCL.
PCL je mozné zakupit najskér 30 (tridsat) dni pred poZadovanym drhom
zaCiatku platnosti.

Kontrolu platnosti a zoznam zén pre ktoré je PCL platny je uvedeny na
potwrdeni o kipe PCL. Overit' si ho tiez mozno na kazdom predajnom mieste
a v systéme internetového predaja dopravcu, kde bol PCL zakupeny.
Cestujuci je povinny si vo vastnom zaujme skontrolovat Udaje a pripadnu
reklamaciu uplatnit bezodkladne na predajnom mieste. Na neskorSiu
reklamaciu, pokial PCL uz nadobudol platnost, sa nebude prihliadat. Danovy
doklad alebo potvrdenie o zaplateni nesluzi ako cestovny listok. Pri
kontrole je rozhodujtci Gdaj zapisany v éipe DCK, bankovej karty, alebo
v databaze PCL predanych prostrednictvom internetového predaja.

V pripade, Ze vo vozidlach PAD nie je z dévodu poruchy zariadenia mozné
overit platnost PCL, alebo wykonanie zapisu zakupeného iPCL, cestujuci
bude mat pravo na preprawu, ak sa vodiCovi preukaze danovym dokladom
o zakupeni PCL. Ak sa takto preukazat nevie, je povinny zaplatit
jednosmerné cestovné v hotovosti, bankovou kartou alebo prostrednictvom
dopravnej /Cipovej/ karty a nasledne po predlozeni originalu cestovného listka
poziadat’ o vratenie zaplateného cestovného na predajnom mieste dopravcu.

Poznamka: Platnost zakupeného predplatného cestowmého listka nesmie presiahnut’ platnost doprawnej Cipovej
karty. V pripade, ak by si cestujuci chcel zakupit' cestowny listok, ktorého platnost’ presahuje dobu platnosti
doprawnej Cipovej karty je nutné si zakupit nowi doprawu Cipowl kartu.

Clanok B.5 Tarifné podmienky prepravy batoZin a zvierat (Dovozné)

b)
c)

d)

a)

b)

B.5.1
B.5.2

Dovozné cestovné listky slizia na prepravu batozZiny, psov alebo bicyklov.
Plateniu dovozného nepodliehaju:

priru¢né batoziny, schranky so zvieratami, alebo iné predmety, ktorych rozmery nepresahuju
velkost 60 cm x 40 cm x 20 cm, staci ak je prekroCeny len jeden z uvedenych rozmerov

zviera umiestnené v schranke, ktorej velkost nedosahuje rozmery uvedenych v bode a),

detsky koCik s dietatom,

1 (jedna) nakupna taska na kolieskach prepravovana osobou.

B.5.3

Plateniu dovozného podliehaju:

batoZiny alebo predmety, ktorych €o i len jeden rozmer presahuje velkost uvedenu
v pismene a) bode B.5.2 PP TTSK,

pes prepravovany mimo ochrannej schranky, s vynimkou psa so Specialnym vycvikom, ktory
musi byt oznaceny podia bodu A.9.4 PP TTSK.

B.5.4

B.5.5

B.5.6
B.5.7

Detsky koCik bez dietata sa povaZuje za batoZinu, ktora podlieha platbe
dovozného.

Dovozné cestovné listky platia na vykonanie jednej cesty na v3etkych linkach,
ktoré dopravcovia prevadzkuju v ramci wkonov vo verejnom zaujme v TTSK.
Cestowny listok je neprestupny.

Dovozné cestovné listky sa vydavaju v papierovej podobe.

Pre pouZitie dovoznych cestovnych listkov platia ustanovenia bodov 5.1 az
5.5 PP TTSK.
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Clanok B.6 Zlavnena preprava

B.6.1 Zlavnené cestovné sa poskytuje:

a) detom od dovrSenia 6 (Siesteho) roku ich veku do dna predchadzajiceho dovi$eniu
18 (osemnasteho) roku ich veku,

b) Ziakom zakladnych a strednych $kél zriadenych podla zakona ¢. 245/2008 Z. z.
o0 wchove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisoy,

c) Studentom vysokych 8kdl zriadenych podla zékona €. 131/2002 Z. z. o vysokych
Skolach a o zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
v dennej forme Studia do ziskania vysokoSkolského vzdelania druhého stupnia,
najneskér do dna predchadzajuceho dowfSeniu 26 (dvadsiatehoSiesteho) roku ich
veku,

d) Ziakom a $tudentom, ob&anom EU, ktori $tudujd mimo SR a ktorych $tadium sa
povazuje za ekvivalent Studia na Skolach zriadenych v SR v dennej forme Studia do
ziskania vysokoSkolského vzdelania druhého stupfia, najneskér do dna
predchadzajuceho dovi$eniu 26 (dvadsiatehoSiesteho) roku ich veku,

e) drzitelom preukazov TZP a TzP-S,

f) rodi€om na navstew deti zdravotne postihnutych, ktori su umiestneni v Skolskych,
socialnych a zdravotnych zariadeniach na uzemi Slovenskej republiky.

*Poznamka: Vypocet zlammeného cestowmého sa realizuje matematickym zaokruhlovanim na dve desatinné miesta

22

a)

b)

a)

b)

B.6.2 Zlavnené cestovné vo forme osobitného cestovného sa poskytuje:

osobam nad 70 (sedemdesiat) rokov vo forme predplatného cestovného listka - SeniorPas
TTSK. Cestujuci nad 70 rokov veku si u dopravcu vybavi dopravnu (Cipovd) kartu, zaplati
poplatok za prvotné nahratie SeniorPasu TTSK vo vySke prolongacného poplatku v zmysle
cennika ¢. 4 Osobitné cestowné SeniorPas TTSK a nasledne cestuje cely rok zadarmo.
Prvotné vybavenie SeniorPasu TTSK sa musi realizovat' vzdy na predajnom mieste dopravcu.
K vybaveniu dopravnej (Cipovej) karty na ktorej bude nahraty rocny cestovny listok —
SeniorPas TTSK cestujuci potrebuje len ob&iansky preukaz a fotografiu. Po uplynuti jedného
roka si cestujuci mdze predizit plathost SeniorPasu TTSK bud na predajnom mieste
dopravcu, alebo priamo vo vozidle dopravcu. Za tento Ukon t. j. prediZenia platnosti
SeniorPasu TTSK je cestujucemu uctovany prolongacny poplatok v zmysle cennika €. 4
Osobitné cestowné SeniorPas TTSK. V pripade ak cestujuci nad 70 rokov veku nema
dopravnu (Cipowvl) kartu s nahratym platnym SeniorPasom TTSK, plati pri svojich cestach
jednosmerné osobitné cestovné pre osoby 63+.

osobam nad 63 rokov

B.6.3 Narok na zlavnené cestovné sa pri cestovani preukazuje:
Deti do dovfSenia 18. (osemnasteho) roku ich veku podfa pismena a) bodu B 6.1 PP TTSK
svoj narok na zlavnené cestovné preukazuju len v pripade pochybnosti o veku dietata. Dieta
alebo jeho sprievod méze byt poziadané o preukazanie jeho veku vierohodnym dokladom
(napr. platnym dokladom totoznosti) alebo preukazom vydanym dopravcom, ktory obsahuje:
» aktualnu fotografiu dietata
» meno a priezvisko dietata
» ak vek dietata nie je mozné preukazat, narok na zfavu sa neprizna.
Ziaci a $tudenti podla pismena b) alebo c) bodu B 6.1 PP TTSK, ktorym $kola v Slovenskej
republike nevydava akceptovanu DCK, alebo Zziaci a Studenti podla pismena d) bodu B 6.1
PP TTSK svoj narok na zfawnené cestovné preukazuju:

o platnym Medzindrodnym preukazom Studenta ISIC (s aktivovanou dopravnou
funkcionalitou) platnym v Skolskom roku pre ktory bol vydany (podia B.6.5 a B.6.6) PP
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TTSK, alebo

o platnym preukazom wvydanym dopravcom, platnym preukazom akceptovanym
dopravcom alebo platnym preukazom Studenta vysokej Skoly, ktory obsahuje:

> aktualnu fotografiu Ziaka alebo Studenta
> meno a priezvisko Ziaka alebo Studenta
> datum platnosti, ktory je jedinym rozhodujucim datumom pri posudzovani

naroku na zlavu.

c) Ziaci a $tudenti podia pismena b) alebo c) bodu B 6.1 PP TTSK s DCK vydanou $kolou
preukazuji narok na zlavnené cestowné DCK s aktivovanou dopravnou funkcionalitou, v ktorej
je prolongovana platnost’ zfavy pre aktualny Skolsky alebo akademicky rok.

d) Drzitelia preukazov TZP a TZP-S podlia pismena e) bodu B 6.1 PP TTSK preukazujui svoj
narok na zlfavnenlu preprawu preukazom TZP alebo TZP-S wydanym prislusnym Uradom
prace, socialnych veci a rodiny SR alebo platnym dokladom totoznosti s informaciou o tazkom
zdravotnom postihnuti, pripadne odkazanosti na sprievodcu.

e) Osoby nad 63 rokov podfa pismena b) bodu B 6.2 PP TTSK preukazuji svoj narok na
zlavnenu prepravu platnym preukazom totoznosti alebo platnym preukazom wvydanym
dopravcom, ktory obsahuje jeho:

»  fotografiu
» meno a priezvisko

f) Rodicia deti zdravotne postihnutych podfa pismena f) bodu B 6.1 PP TTSK preukazuju svoj
narok na zlawenu prepraw potwdenim vystavenym zariadenim, v ktorom je dieta
umiestnené. Drzitel potwrdenia preukazuje svoju totoznost obcianskym preukazom alebo
inym preukazom totoznosti. Ak dieta navstewju obidvaja rodiCia, musi narok na zlawmnené
cestovné preukazat kazdy z rodi€ov svojim potwrdenim. Potvrdenie je platné iba viedy ak je
vyplnené perom alebo strojom a potwrdené peciatkou zariadenia v ktorom je dieta umiestnené
ako aj podpisom osoby, kiora je opravnena za zariadenie podpisovat. Pri spiatoCnej ceste zo
zariadenia v ktorom rodi€¢ navstivil svoje dieta ma narok na zfavnené cestowné len za
podmienky, Ze jeho navsteva je potwrdena datumom, podpisom a peciatkou zariadenia.

B.6.4 Doklady wyZadované na preukazanie naroku na zlavnené cestovneé pri
vybavovani preukazu alebo DCK:

a) Ziakom a $tudentom podlfa pismena b) bodu alebo c) bodu B 6.1 PP TTSK, wystavi
dopravca dopravnu /Cipowd/ kartu alebo preukaz na zaklade pisomného potwdenia
0 navsteve Skoly, ktoré plati pre prislusny Skolsky rok a nie je starSie ako 30 (tridsat) dni.

b) Ziakom a Studentom podfa pismena d) bodu B 6.1 PP TTSK vystavi dopravca opravnu
/Cipowd/ kartu alebo preukaz na zaklade predlozenia Uradne prelozeného potwrdenia
o navsteve Skoly arozhodnutia Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
orovnocennosti Studia so Studiom v Slovenskej republike. Rozhodnutie nemusia
predkladat’ Studenti navstewujuci Skolu uvedenu v Zozname uznanych vysokych Skl
v EU, EHS a Svajciarsku pre Ugely posidenia $tudia v zahraniéi plathom pre dany
Skolsky rok’.

c) Drzitelom preukazov TZP a TZP-S podla pismena €) bodu B 6.1 vystavi dopravca
doprawvnu /&ipowd/ kartu na zaklade predloZenia preukazu TZP alebo TZP-S vydaného
prislusnym Uradom prace, sociélnych veci a rodiny SR.

d) Osobam nad 63 rokov podla pismena b) bodu B 6.2 PP TTSK vystavi dopravca dopravnu
[Cipowv/ kartu alebo preukaz na zaklade dokladu totoznosti.

B.6.5 VSetkym Ziakom zakladnych, strednych 8kol a 8kdl pre Ziakov so Specialnymi
vychovno — vzdelavacimi potrebami zacina platnost’ zlavy od 1. septembra
prislusného kalendarneho roka v ktorom 3kolsky rok alebo akademicky rok

7 Zoznam je zverejneny na web stranke Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky.
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zacina, do 30 septembra prislusného kalendarneho roka, v ktorom Skolsky
rok konci, vratane Ziakov a Studentov kon€iacich ro¢nikov.

B.6.6 Studentom vysokych $kdl vznika platnost naroku na zlawu v deft zapisu,
najskér vSak 1. septembra prislusného kalendarneho roka v ktorom Skolsky
alebo akademicky rok =zacina a koncCi a kon¢i 30. septembra prisludného
kalendarneho roka v ktorom Skolsky alebo akademicky rok konci, vratane
Studentov konc€iacich ro¢nikov.

B.6.7 Ziaci zakladnych a strednych $kél a $tudenti vysokych 8kl si mézu zakupit
PCL len stakou Casovou platnostou, ktord nepresahuje platnost zfavy
potwdenej Skolou.

B.6.8 Kombinacia narokov na zlaw uvedenych vtomto C&lanku nie je mozna,
cestujuci si podla svojho vyberu mbze pri jednej ceste uplatnit vzdy len 1
(jeden) narok na zlavu.

Clanok B.7 Bezplatna preprava

B.7.1 Bezplatne sa preprawuju:

a) sudcovia Ustavného sudu SR na zaklade Zakona &. 120/1993 Z. z. o platovych pomeroch
niektorych ustavnych Cinitelov Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisoy,

b) deti do dovfSenia 6 (Siesteho) roku, (dopravca vyda detom do 6 rokov nulovy cestovny listok
z dévodu evidencie),

c) sprievodca drzitela preukazu TZP-S,
d) drzitel BUS Karty,
e) pes so Specialnym vycvikom,
f) vozik pre imobilného cestujuceho.
B.7.2 Narok na bezplatni prepravu sa preukazuije:
a) sudca Ustaného sidu SR preukazuje svoj narok preukazom sudcu Ustavného stdu,

b) dieta do 6 (Sest) rokov svoj narok nepreukazuje, v pripade pochybnosti o veku dietata
mdZe byt sprevadzajuca osoba vyzvana na preukazanie jeho veku vierohodnym
dokladom, napr. preukazom poistenca, pasom alebo platnym preukazom vydanym
dopravcom, ktory obsahuje

» meno a priezvisko dietata a
» datum narodenia dietata.
Ak vek dietata sprevadzajuca osoba nevie preukazat, narok na bezplatnu prepravu sa neprizna.
c) za sprievodcu TZP-S preukazuje narok drzitel preukazu TZP-S,

d) drzitel BUS Karty sa preukazuje BUS Kartou vydanou Trnavskym samospravnym
krajom Ziakovi spifiajicemu podmienky stanovené Trnavskym samospravnym krajom
pre vydanie BUS Karty. Pre BUS Kartu je ur¢ené jednosmerné osobitné cestowné v
dopravnej Cipovej karte vo vyske 0,- €.

B.7.3 Bezplatna preprava sprievodcu drzitela preukazu TZP-S sa poskytuje i vtedy,
ak si drzitel preukazu TZP-S uplatni narok na iné zlanené cestowné (napr.
ob&an nad 70 (sedemdesiat) rokov) ako mu je priznané na preukaz TZP-S.
V pripade, ak si drZitelia preukazu TZP-S robia navzajom sprievodcov,
bezplatnd preprawu si mdze uplatnit’ len 1 (jeden) z nich.

Clanok B.8 Jednosmerné osobitné cestovné I. a ll. z dopravnej /Sipovej/
karty

Za osobitnu tarifu cestovného sa méze prepravovat nasledovny okruh cestujucich:
Jednosmerné osobitné cestovné I. - je cena za prepravu pre zamestnancov:
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B.8.1

B.8.2
B.8.3

dopravnych spoloc¢nosti, ktoré zabezpecuju sluzby vo verejnom zaujme na
uzemi Trnavského samospravneho kraja a jeho zaujmovom uzemi,

- uvolnenych na wykon funkcie na zaklade volby, pokial maju zachovany
pracovny pomer a odpracovali aspori 15 rokov v niektorej z dopravnych
spolo¢nosti. Podmienka odpracovania sa netyka uvolnenych funkcionarov
pre wkon funkcie vo wvyboroch zakladnych organizacii OZ KOVO v
dopravnych spolo€nostiach, zabezpecujucich sluzby vo verejnom zaujme,

- byvalych adeti byvalych zamestnancov doprawnych spolo¢nosti ktori v ramci
organizanych zmien sU v pracovnom pomere V organizacii, ktora
dodavatelsky participuje na ¢innosti dopravnych spolo€nosti zabezpecujucich
sluzby vo verejnom zaujme,

- OZ KOVO, ktori vykonavaju pdsobnost voci dopravnym spolo€nostiam
zabezpedujucich sluzby vo verejnom zaujme.

¢lenov riadiacich organov dopravnych spolo¢nosti,

deti zamestnancov a siroty po zamestnancoch - dopravnych spolo¢nosti a
deti byvalych zamestnancov dopravnych spolo€nosti , ktori v ramci
organizanych zmien su v pracovnom pomere V organizacii, ktora
dodavatelsky participuje na €innosti dopravnych spolo&nosti zabezpecujucich
sluzby vo verejnom zaujme do doviSenia 26. roku veku (t. z. dna, ktory
predchadza dnu 26. narodenin) Studujice v dennej forme Studia.

Jednosmerné osobitné cestovné Il. — je cena za prepravu pre:

B.8.4

B.8.5

B.8.6

doéchodcov - byvalych zamestnancov dopravnych spolo¢nosti, pokial im boli
zfavnené cestowné wyhody poskytované 15 rokov bezprostredne pred
odchodom do starobného alebo plného invalidného déchodku, priznaného z
dévodu poklesu schopnosti vykonavat' zarobkowi €innost o 70% a viac.

vdovy, vdovcov - po zamestnancoch dopravnych spolo€nosti,
zabezpedujucich sluzby vo verejnom zaujme.
manzelov/manzelky - zamestnancov dopravnych spolo¢nosti,
zabezpecujucich sluzby vo verejnom zaujme.

Narok na poskytovanie zliav osobitnou tarifou cestovného preukazuji opravnené osoby tymito dokladmi:

* preukazom osobitného cestovného |

* preukazom osobitného cestovného Il s presnou identifikaciou osoby podla skupiny, ktora ma podlia tejto
osobitnej tarify cestovného narok na jednosmerné osobitné cestovné | alebo Il. Ak je mozné sucasne uplatnit
zlavnené cestovné z viacerych dévodov, zfava sa poskytuje len raz.

Dopravna /Cipova/ karta
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B.9.1

B.9.2

Clanok B.9 Dopravna /8ipova/ karta

Dopravna /Cipova/ karta sluzi ako nosi¢ cestovného listka v elektronickej
podobe alebo ako elektronicka pefiazenka na ktoru je mozné nahrat’ pefiazné
prostriedky. Zapis PCL sa realizuie do ¢&ipu DCK, cestujicim bez
akceptovanej DCK nie je mozné PCL vydat'.

Akceptovanou dopravnou /Cipovou/ kartou je dopravna Cipova karta vydana:

a) ARRIVOU Trnava, a.s.,

b) SAD Dunajskou Stredou, a.s..,

c¢) SKAND Skalicou, spal. s.r.o.,

d) bankou, a jej drzitel si aktivoval dopravnu funkcionalitu,
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e) vysokou, strednou alebo zakladnou Skolou v SR za nasledujucich podmienok:

B.9.3

B.9.4

B.9.5

B.9.6

B.9.7

B.9.8

>

>
>

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Skola je tzv. systémovy emitent preukazov/kariet, tzn. Skolou emitované karty
su vedené v systémovej databaze systému EMBASE/TransCard,

karta je typu Ziak alebo Student,

ak ziak alebo Student nema elektronicky prolongovanu platnost zlavy pre
prislusny Skolsky alebo akademicky rok, bude mu vydany cestovny listok
v hodnote zakladného cestovného.

K vydaniu DCK u dopravcov sa vyZaduje poskytnutie osobnych tdajov, a to:
meno a priezvisko,
datum narodenia,
adresa trvalého bydliska,

Cislo dokladu totoznosti, resp. u deti do 15 (patnast) rokov ich veku vypis
Z matriky narodenych a doklad totoznosti zakonného zastupcu,

doklad preukazuijuci narok na zfawu,

aktualna fotografia rozmerov 3,5 x 3 cm (vySka x Sirka), alebo fotografia
vyhotovena dopravcom pri vydani dopravnej /Cipovej/ karty. Fotografia musi
zodpovedat sucasnej podobe zakaznika, zobrazuje zakaznika v Celnom
pohlade, v obCianskom odeve, bez okuliarov stmavymi sklami a bez
prikryvky hlavy, ak jej pouzitie nie je odévodnené nabozenskymi alebo
zdravotnymi dévodmi. V takychto pripadoch nesmie prikryvka hlavy zakryt
tvarova Cast’ sposobom znemozhiujucim identifikdciu zadkaznika.
Osobné udaje vrozsahu uvedenom v bode B.9.3 PP TTSK dopravca
spracuva® za ucCelom zabezpeCenia adresnosti poskytovanych zliav na
cestonom a pre moznost vydavania duplikatov dopravnej /Cipovej/ karty.
Désledkom neposkytnutia osobnych udajov je strata naroku na vydanie
dopravnej / Cipovej/ karty.
Za wydanie dopravnej Cipovej karty u dopravcu sa Uctuje poplatok stanoveny
dopravcom. Po zakupeni doprawnej Cipovej karty sa tato stdva majetkom
cestujuceho.

dopravna Cipova karta, na ktorej je fotografia a meno majitela je neprenosna
a wuZzit' ju mdze len osoba ktora je jej majitelom. V pripade zmeny mena
majitela dopravnej Cipovej karty, alebo wyraznej zmeny vyzoru maijitefa, je
newhnutné do 30 dni poZiadat o zmenu udajov, resp. si vybavit novu
dopravnu Cipovu kartu.

Jednozna¢nym identifikatorom dopravnej Cipovej karty je jej SNR ¢islo
uvedené na dopravnej Cipovej karte.

Poziadat o zablokovanie dopravnej Cipovej karty, ozmenu udajov
zadavanych do dopravnej Cipovej karty, o vratenie cestovného za nevyuzity
alebo CiastoCne wyuzity PCL podla bodu C.2.1 PP TTSK mbze len maijitel
dopravnej Cipovej karty a v jeho mene:

a) zakonny zastupca v zmysle § 26 a nasl. zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov (napr. rodi¢, opatrovnik a pod.),

b) splnomocneny zastupca v zmysle § 31 a nasl. zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorSich predpisov, ato na zaklade pisomného plnomocenstva s overenym
podpisom majitefa DCK,

8 Udaje dopravca spractiva ako prevadzkovatel informaénych systémov podla zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene adoplneni niektorych z&konov v zneni neskorSich predpisov a Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (GDPR)
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c) dedi¢, tzn. osoba, na ktori v pripade umrtia majitela PCL po pravoplatne skonéenom
dedi¢skom konani presli prava majitela PCL, a to na zaklade pravoplatného rozhodnutia
v konani o dediCstve.

B.9.9

B.9.10

Elektronicka penazenka

B.9.11

B.9.12

B.9.13

B.9.14

Clanok B.10

B.10.1

B.10.2

B.10.3

B.10.4

B.10.5

Platnost’ dopravnej Cipovej karty vwdanej dopravcom je 5 (pat) rokov. Zaruéna
doba je 2 (dva) roky od jej predaja. Zaruka sa nevztahuje na mechanické
poskodenie spdsobené nespravnym pouzivanim.

Majitel platnej dopravnej Cipovej karty ma narok na zakupenie cestovnych
listkov poCas celej platnosti karty, ato aj v posledny den jej platnosti.
V pripade, Ze si cestujuci chce zakupit cestowny listok, ktorého platnost je
dihsia ako platnost DCK, mdZe tak uskutodnit len na predajnom mieste
dopravcu, kde mu bude predizena platnost DCK o dizku platnosti
zakupovaného listka. Takéto prediZenie platnosti DCK je mozné uskutognit
iba raz. Pri kipe prostrednictvom iného predajného kanala nie je mozné
predizenie platnosti DCK.

EP je sluzba umozfiujuca naplnit' si finanény kredit a tento nasledne vyuzivat
pri plateni za CL1C. EP mozno naplnit len na akceptovani DCK.

Spravcom EP na kartdch vydanych dopravcom je prislusny dopravca, ktory
EP otvori pri vwdani karty. Spravcom na kartach vydanych tretim subjektom
je ten predajca, ktory vykonal ako prvy plnenie EP®. Kto je spravcom EP si
mozno overit' v konte.

Kredit EP si méze cestujuci dobijat’ podla svojich potrieb po€as celej platnosti
DCK. Minimélna wy$ka plnenia EP je 5 EUR (pat eur), maximalny zostatok
kreditu v EP nesmie prewySit' 49 EUR (Styridsatdevat’ eur).

Kredit EP plati po¢as celej platnosti DCK. Po skon&eni platnosti karty si majitel
karty moZe nevy&erpany kredit previest na novi DCK; alebo si nechat vyplatit
zostatok kreditu spravcom EP.

Tarifné podmienky pri nahradnej preprave

Pri prerudeni cesty zapri€inenej cestujucim nema cestujuci pravo na dalSie
pouzitie cestowného listka a ani narok na wratenie cestovného alebo
dovozného.

Pri preruSeni dopravy zapri€inenej dopravcom ma cestujuci pravo na dalie
pouzitie cestowného listka v dopravnom prostriedku daného dopravcu za
podmienok uvedenych v bodoch B.10.3 a B.10.4 PP TTSK.

Tarifné podmienky pri planovanej dopravnej vyluke vyhlasuje dopravca v€as
a v dostato€nom rozsahu, ako su€ast dopravnych opatreni. V pripade, zZe tak
u€inené nie je, platia podmienky ako pri bezvylukovom stave.

V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpecit nahradnu
dopravu inym spojom tej istej alebo inej linky do cielovej zastavky, a to bez
zaplatenia dalSieho cestovného (dovozného) a bez naroku na nahradu Skody
vzniknutej pouzitim nahradnej prepravy zo strany cestujuceho.

Za splnenie podmienok tohto ¢lanku zodpoveda kazdy dopravca.
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UPLATNENIE PRAV ZO ZMLUVY O PREPRAVE 0OSOB

Clanok C.1 Poskodenie, strata alebo kradeZ cestovného dokladu

Cl1

C1.2

C.1.3

Cl4

C.15

Cestujuci je povinny poskodenie, stratu alebo kradez DCK, BK nahlasit
emitentovi, ktory DCK alebo BK vydal. Podmienky vydania novej DCK/BK sa
riadia pravidlami prislusného emitenta.

Duplikat PCL wvystawuje dopravca, ktory PCL vydal. Nahratie kreditu EP
vykona spravca EP.

Duplikat BK vystavuje prisludnd banka, ktora kartu vydala apravidia pre
vydanie duplikatu sa riadia pravidlami prislusnej banky. Na bankovd kartu nie
je mozné nahravat’ kredit v podobe EP.

V pripade, Ze cestujuci Ziada duplikat PCL u dopravcu, ktory DCK nevydal, je
zaroven povinny sucasne predloZit pisomné potwdenie vydané emitentom
o zablokovani pévodnej DCK. Toto potwrdenie musi obsahovat sériové &islo
pévodnej karty.

Za vystavenie duplikatu PCL sa plati manipulacny poplatok v zmysle Cennika
v prilohe 1 PP TTSK.

Clanok C.2 Navratky cestovného listka

c.21

Maijitel PCL alebo osoba konajica v jeho mene v zmysle bodu B.9.8 (dalej
len ,Ziadatel") ma pravo poziadat o wratenie cestowného za newyuzity alebo
CiastoCne wyuzity PCL, a to podanim pisomnej ziadosti, ku ktorej je nutné
predlozit DCK, na ktort bol PCL predany. PoZiadat je mozné len:

a) pred alebo pocas platnosti PCL a to bez udania dévodu,

b) pred, poCas alebo po platnosti PCL z dévodu duplicitnej uhrady cestowného za
rovnaké obdobie,

c) pocas alebo po platnosti PCL len z dévodu hospitalizacie, ktora nastala pocCas
plathosti PCL. V takom pripade je k Ziadosti nutné doloZit doklad o hospitalizacii
(prepustacia sprava, potwrdenie pobytu v nemocnici),

d) pocas platnosti alebo po platnosti PCL z dévodu umrtia majitefa PCL.

C.2.2

c.23

kde:

Ziadost' o vratenie je mozné podat’ len na uréenych miestach toho predajcu,
ktory PCL predal.

V pripadoch podla pismena a) bodu C.2.1 PP TTSK predajca PCL na zaklade
Ziadosti wypoCita a vrati Ziadatefovi alikvotni Cast cestowného zniZzenu
o manipulaény poplatok, ktorého wydku uvadza sadzobnik poplatkov.
Alikvotna Cast’ sa vypocita podla vzorca:

X=C—-(Cxd=*k)

je vratena suma,
je cena zaplateného PCL,
je poCet precestovanych dni,

~ o 0O X

je koeficient, ktorého hodnota je:
0,200 000 pri 7-diiovom PCL,
0,051 282 pri 30-driovom PCL,
0,019 048 pri 90-driovom PCL,
0,009 524 pri 180-dfiovom PCL
0,004 709 pri 365-diiovom PCL.
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C24

C.25

kde:

C.2.6

kde:

C.27

kde:

c.28

Za precestovany defi sa poéita aj defi doruéenia Ziadosti spolu s DCK (pre
bod a).

V pripadoch podfa pismena b) bodu C.2.1 PP TTSK predajca PCL na zaklade
ziadosti wypocCita a vrati ziadatelovi alikvotni Cast cestowného znizenu
o manipulaény poplatok, ktorého wySku uvadza sadzobnik poplatkov.
Alikvotna Cast sa vypocita podfa vzorca:

X=C/P*D

je vratena suma,
je cena druhého zaplateného PCL,
je pocet dni platnosti druhého PCL,

O T O X

je pocCet dni, potas ktorych sa preukazatelne kryla platnost
duplicitne uhradenych PCL.

V pripadoch podfa pismena c) bodu C.2.1 PP TTSK predajca PCL na zaklade
Ziadosti wypocita a wrati Ziadatelovi alikvotnd Cast cestowného zniZzenu
o manipulaény poplatok, ktorého wysku uvadza sadzobnik poplatkov.
Alikvotna Cast' sa vypocita podla vzorca:

X=C/PxH
X je vratena suma,
C je cena zaplateného PCL,
P je poCet dni platnosti PCL,
H je pocet dni, poCas ktorych preukazatefne trvala hospitalizacia

majitela PCL.

V pripadoch podla pismena d) bodu C.2.1 PP TTSK predajca PCL na zaklade
Ziadosti vwwpocita a wrati Ziadatelovi alikvotni ¢ast cestovného. Alikvotna Cast’
sa wypocita podla vzorca:

X=C/PxU

je vratena suma,
je cena zaplateného PCL,
je pocet dni platnosti PCL,

C T O X

je pocet dni, odo dnia umrtia majitefa PCL do konca platnosti PCL.

V pripade, Ze sa alikvotna Ciastka zasiela postou alebo bankovym prevodom,
predajca mbze tuto sumu znizit o wsku postowného podfa sadzobnika
Slovenskej posty alebo o vy$ku bankovych poplatkov.

Clanok C.3 Reklamacie

C.31

C.3.2
C.33

C.34

Reklamaciu DCK alebo cestoného listka si cestujuci uplatfiuje pisomne
alebo osobne u toho predajcu, u ktorého boli zakupené.

Pri reklamacii PCL je nutné predlozit DCK, na ktort bol PCL predany.

Na opravnenost reklamacie DCK, lehoty uplatnenia reklaméacie a na lehoty
wybavenia reklamacie sa vztahuju ustanovenia prisludnej legislativy.

Pri preberani zaplateného cestovného listka je povinnostou cestujuceho sa
presvedCit, ¢i mu bol doklad vydany podla jeho poziadaviek a €i mu bola
vratena spravna finanCna Ciastka. V pripade, Ze sa udaje predaného
cestovného listka (zony, resp. obdobie platnosti) nezhoduju s pozadovany mi
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C.35

C.3.6

C.3.7

C.3.8

udajmi cestujuceho, je cestujuci povinny reklamovat spravnost Udajov
bezodkladne u predavajuceho. Na neskorSie reklamacie sa nebude
prihliadat.

Opravnenou osobou na reklamacie PCL je majitel PCL alebo osoba konajuca
Vv jeho mene v zmysle bodu B.9.8 PP TTSK.

V reklamacii musi opravnena osoba pisomne vymedzit svoje poziadavky,
struCne ich zdovodnit a predlozZit doklady dokazujuce opravnenost jej
narokov.

Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v bode C.3.6 PP TTSK, predajca
vyzve opravnenu osobu na reklamacie na jej doplnenie a ur¢i primeranu
lehotu, nie kratSiu ako 8 (osem) dni. Ak opravnena osoba na reklamacie
doplni reklamaciu v urenej lehote, plati, Ze bola riadne podana.

Riadne podanu reklaméaciu je dopravca povinny wybavit v zmysle platnych
pravnych noriem.



PREPRAVNY PORIADOK TTSK

CAST D.

31

ZAVERECNE USTANOVENIA

D.11
D.1.2

D.1.3

D.1.4

D.1.5

D.1.6

PP TTSK je ucinny od 15.12.2024
VSetky zmeny PP TTSK a jeho prilohy méZzu nadobudnut’ ucinnost najskor
driom ich zverejnenia a spristupnenia verejnosti.

Ak bude PP TTSK podstatne zmeneny alebo podstatne doplneny, musi byt
zabezpecené jeho zverejnenie a spristupnenie v Uplnom zneni.

Vynatky z PP TTSK suU umiestiiované na zastavkach alebo vo vozidlach
dopravcov , ktorych vybavenie a technicky stav to umozriuje.

PP TTISK je zavazny pre cestujicich okamihom uzatvorenia zmluvy
o preprave Vv zmysle ustanoveni tohto PP TTSK. Uzatvorenim zmluvy
0 preprave cestujuci suhlasi s podmienkami prepravy stanovenymi tymto PP
TTSK.

Uplné znenie PP TTSK, obsahujlice podrobnosti tykajuce sa predaja, druhu
cestovnych listkov, ako aj zoznam miest pre uplatnenie prav zo zmluwy, je pre
cestujucich k nahliadnutiu v sidle TTSK a v predajniach dopravcov, na
internetovych strankach dopravcov a TTSK:

a) www.trnava-wuc.sk

b) www.sadds.sk,

c) www.arriva.sk,

d) www.skand.sk


http://www.sadds.sk/
http://www.arriva.sk/
http://www.skand.sk/
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PRILOHY
1. Cenniky

a) Cennik ¢.1: Jednorazové cestowné listky v regionalnej autobusovej doprave
b) Cennik &. 2: Jednosmerné osobitné cestowné 1. a Il. z DCK
c) Cennik €. 3: Predplatné cestovné listky v regionalnej autobusovej doprave
d) Cennik €. 4 Osobitné cestowné SeniorPas TTSK
e) Cennik ¢. 5: Dovozné
f)  Cennik &. 6: Sadzby manipulacnych poplatkov
g) Cennik €. 7: Sadzby sank&nych Uhrad
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w

Zoznam liniek v TTSK
Zaradenie autobusovych zastavok do tarifnych zén TTSK
Schéma zénového usporiadania TTSK
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SLEDOVANIE VYDANI A ZMIEN

verzia popis ucinnost’
1.0 Prva verzia platna od 1.1.2023 1.1.2023
11 Verzia platna od 1.7.2023 1.7.2023
1.2 Verzia platna od 1.1.2024 1.1.2024
1.3. Verzia platna od 1.5.2024 1.5.2024
1.4. Verzia platna od 15.12.2024 15.12.2024
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